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Phòng Dịch vụ Vận Tải Thành phố El Monte:  
Bộ Quy Tắc Ứng Xử về Chính Sách Vận Chuyển Hành  

Khách Địa Phương 
 
Sở Công Chính Thành phố El Monte – Phòng Dịch vụ Vận tải cam kết đảm bảo an toàn 
và an ninh trong trải nghiệm đi lại của quý vị. Hành khách phải nhận thức được trách 
nhiệm của mình trong việc góp phần tạo ra hành trình an toàn cho bản thân và cho những 
người khác. Việc tuân thủ Bộ Quy Tắc Ứng Xử về Chính Sách Vận Chuyển Hành Khách 
Địa Phương của Phòng Dịch Vụ Vận Tải Thành phố El Monte (“gọi tắt là Chính sách”) là 
bắt buộc để thúc đẩy một môi trường an toàn và dễ chịu với tất cả những người đi xe. 
Những người vi phạm Bộ Quy tắc Ứng xử này sẽ bị cấm sử dụng hệ thống vận chuyển 
hành khách của Thành phố El Monte (“gọi tắt là Thành phố”). 

Chúng tôi ưu tiên thực hiện chính sách không khoan nhượng đối với hành vi bạo lực với 
dịch vụ của chúng tôi, nhấn mạnh đến sự an toàn của các nhân viên vận hành các 
phương tiện vận chuyển hành khách người cung cấp các dịch vụ quan trọng. Bất kỳ hành 
vi thể chất hay lời nói nào có tính đe doạ hoặc gây tổn hại tới nhân viên của chúng tôi 
hay nhân viên của các nhà cung cấp dịch vụ sẽ bị xử lý nghiêm khắc. Những hành động 
như vậy sẽ bị coi là vi phạm Bộ Quy tắc Ứng xử của chúng tôi và sẽ phải đối mặt với 
những hậu quả tương ứng, bao gồm, nhưng không giới hạn với, bị truy tố. Sự hợp tác 
của quý vị là rất quan trọng trong việc duy trì một chuyến đi an toàn và dễ chịu. 

Bộ Luật Hình sự California 241.3/243.3/245.2 quy định mức phạt lên tới $10.000 và lên 
tới năm (5) năm tù đối với hành vi hành hung, bạo hành hoặc tấn công nhân viên vận 
chuyển bằng vũ khí chết người. 

 

Động vật trong Dịch vụ Vận chuyển Hành khách của Thành phố El Monte (“Thành phố”) 

• Những động vật thả rông/không được xích không được lên các phương tiện của 
Hệ thống Vận chuyển Hành khách của thành phố El Monte. Động vật, ngoại trừ 
chó dịch vụ, bất kể kích thước thế nào, phải nhốt trong lồng đựng thú cưng kín và 
chắc chắn khi di chuyển trên các phương tiện vận chuyển của Hệ thống Vận 
chuyển Hành khách của thành phố El Monte, không có ngoại lệ. Quy định này bao 
gồm cả những động vật trợ giúp về tinh thần, động vật trị liệu hay những vật nuôi 
thường khác, v.v Những động vật này không được coi là chó dịch vụ và chúng 
không được huấn luyện để hỗ trợ người khuyết tật. 
 

• Tất cả các lồng vận chuyển vật nuôi đều phải được làm từ các vật liệu cứng, chắc 
chắn, có khoá và chốt cửa. Không được phép sử dụng túi đựng thú cưng dạng 
mềm.  
 

• Như đã được cho phép trong Đạo luật Người Mỹ Khuyết tật (“ADA”), chó dịch vụ 
được huấn luyện đặc biệt để hỗ trợ người khuyết tật được phép sử dụng phương 
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tiện cùng chủ của chúng. Theo ADA, chó dịch vụ là các loại chó dẫn đường, chó 
nghe tín hiệu, hoặc các loại chó được huấn luyện để làm việc hoặc thực hiện 
nhiệm vụ giúp người khuyết tật. 
 

• Chó dịch vụ phải luôn được chăm sóc và kiểm soát bởi người sử dụng, hoặc người 
được người sử dụng chỉ định. Chó dịch vụ phải luôn đeo dây dắt, dây xích, hoặc 
các loại dây buộc khác. Nhưng nếu người sử dụng không thể dùng dây dắt, dây 
xích, hoặc các loại dây buộc khác vì tình trạng khuyết tật, hoặc nếu sử dụng dây 
buộc gây ảnh hưởng đến việc thực hiện nhiệm vụ một cách an toàn, hiệu quả của 
chó dịch vụ thì người sử dụng có thể dùng cách khác để kiểm soát chúng. 
 

• Động vật có thể đi cùng khi có chỗ trống. Nếu phương tiện vận chuyển hành khách 
đã kín chỗ và không có chỗ trống cho động vật, kể cả một (1) động vật đáp ứng 
tất cả những điều khoản khác của Chính sách này, thì hành khách cũng phải đợi 
chuyến tiếp theo.  Không được phép để lồng đựng vật nuôi chắn lối đi hay cửa lên 
xuống. 
 

• Bất kỳ động vật nào, bao gồm cả chó dịch vụ, có thể bị từ chối vận chuyển nếu 
không kiểm soát được hoặc có hành vi gây rối (v.d: thể hiện những hành vi hung 
hãn, sủa quá nhiều, lao tới, gầm gừ, cắn, chạm vào các hành khách khác như 
cào, vv.) hoặc nếu chúng không biết giữ vệ sinh (như đại tiện, tiểu tiện). Nếu người 
lái xe phát hiện những hành động như vậy, hành khách/người sử dụng sẽ bị yêu 
cầu cho chó dịch vụ xuống xe. 

 

Cấm Chèo Kéo 

 Cấm thực hiện các hoạt động thương mại trái phép trên phương tiện Vận 
chuyển Hành khách của thành phố El Monte.  

 Không được phép xin tiền hoặc phân phát tài liệu hoặc tuyên truyền bất kỳ lúc 
nào. 

 

Ứng Xử 

Bất kỳ hành khách nào trên các phương tiện do Vận chuyển Hành khách của thành phố 
El Monte khai thác có hành vi gây rối sẽ không được chấp nhận. Hành khách gây rối sẽ 
bị đuổi khỏi xe buýt. Dịch vụ Vận chuyển Hành khách của thành phố El Monte và các nhà 
thầu dịch vụ có quyền từ chối những người bị cho là gây rối hoặc đe doạ lái xe hoặc 
những hành khách khác. Bộ Quy tắc Ứng xử được áp dụng với tất cả những người chọn 
đi và sử dụng những dịch vụ do Dịch vụ Vận chuyển Hành khách của Thành phố El Monte 
cung cấp. 
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Dưới đây là danh sách những hành vi không được chấp nhận bởi Dịch vụ Vận chuyển 
Hành khách của Thành phố El Monte:   

 Nghiêm cấm quấy rối tình dục, được định nghĩa là hành vi không mong muốn 
có yếu tố tình dục, nhắm vào các hành khách hoặc nhân viên của Dịch vụ Vận 
chuyển Hành khách của Thành phố El Monte. 

 Nghiêm cấm đánh nhau, nói bậy bạ, quấy rối hành khách, gào thét, khạc nhổ, 
tiểu tiện, đại tiện, phơi bày chỗ kín, ném đồ vật, và xô đẩy hành khách trên các 
xe buýt của Vận chuyển Hành khách của Thành phố El Monte. 

 Cấm mang xe đẩy siêu thị hoặc xe đẩy loại to hoặc xe kéo lên các phương tiện 
của Vận chuyển Hành khách của Thành phố El Monte, trừ khi có thể gấp lại, 
khóa chặt, và không chắn lối đi. Quy định này bao gồm cả xe đẩy, khung tập 
đi, ván trượt, và xe chở hàng, không được phép mang lên xe trừ khi có thể gấp 
nhỏ lại hoặc cất giữ mà không chắn lối đi hay cửa lên xuống . 

 Giày trượt patin hoặc ván trượt. 

 Những hành vi bừa bãi khác cản trở hành khách và nhân viên sử dụng tài sản 
của Thành phố và cơ sở vật chất của nhà ga đúng mục đích một cách thoải 
mái. 

 Ăn trộm hoặc cố ý phá hoại tài sản của Thành phố và cơ sở vật chất của nhà 
ga. 

 

Vé Đi Lại 

Hành vi Không được Chấp nhận: 

Từ chối trả tiền vé hoặc xuất trình thẻ đi phương tiện công cộng cho nhân viên 
của Thành phố. 

Hành vi được Chấp nhận: 

Trả đúng tiền vé, xuất trình thẻ đi phương tiện công cộng có hiệu lực, và lên xe 
để tận hưởng một chuyến đi thoải mái. 

 

Hành vi Ăn uống Không được Phép 

 Mang những hộp đồ ăn, đồ uống không đậy nắp lên các phương tiện vận 
chuyển hành khách. Có thể mang đồ uống có nắp hoặc được đóng chặt. 

 Mang đồ uống có cồn dù được mở hoặc đóng kín 

 Những hành vi sau đây bị cấm trên tất cả các phương tiện của Vận chuyển 
Hành khách của Thành phố El Monte:  

o Hút thuốc, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc hút thuốc lá hoặc các 
sản phẩm cần sa;   
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o Sử dụng thuốc lá điện tử hoặc vape;  
o Ăn và/hoặc uống, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc uống đồ uống có 

cồn; 
o Sở hữu và/hoặc sử dụng ma tuý hoặc bất kỳ chất gây nghiện bất hợp 

pháp nào; và  
o Bật nhạc hoặc các video/băng ghi âm trên các thiết bị, trừ khi hành khách 

sử dụng tai nghe hoặc tai nghe nhét tai để nghe nhạc hoặc xem 
video/băng ghi âm trên thiết bị cá nhân. 

 

Tiếng ồn 

 Sử dụng thiết bị âm thanh không phù hợp. Quý vị có thể tận hưởng âm nhạc, 
podcast, trò chơi, vân vân, nhưng không được để ảnh hưởng tới các hành 
khách khác.  

 Tham gia vào các hành vi huyên náo, gây ồn ào, mất trật tự, bao gồm cả nói 
chuyện điện thoại to. 

 Gây ra âm thanh gây rối, như lời nói và tiếng động mang tính lăng mạ, ồn ào, 
bạo lực, đe doạ, hoặc say xỉn. 

 

Lên xe, Ở trên xe & Xuống xe 

 Hành khách không thể ở lại trên xe sau khi phương tiện này đã hoàn thành lộ 
trình. 

 Lên một phương tiện của Thành phố khi người có thẩm quyền không cho 
phép. 

 Ở lại trên tài sản hoặc phương tiện nếu bị cấm lên. 

 Lên xe bằng cửa xuống phía sau, trừ khi được người có thẩm quyền cho phép. 

 Hành khách không được phép can thiệp vào việc vận hành an toàn của bất kỳ 
xe buýt nào của Vận chuyển Hành khách của Thành phố El Monte. Hành khách 
luôn luôn phải chấp hành hướng dẫn của người lái xe buýt về việc vận hành 
phương tiện và các vấn đề an toàn. Hành khách phải đứng sau vạch vàng ở 
phía trước xe buýt và luôn ngồi hoặc giữ chặt thanh vịn khi xe đang di chuyển. 

 Không được đứng trước vạch vàng trên sàn xe, gần ghế của lái xe, hành 
hung/đánh nhau hoặc đe doạ hành hung. 

 Cố ý cản trở hoặc gây phiền toái tới việc vận hành, người lái xe, hoặc hành 
khách. Cấm đứng gần hoặc chắn cửa lên xuống trên xe buýt hoặc ở trạm dừng 
xe gây bất tiện cho các hành khách khác. 

 Quấy rối, đe doạ, theo dõi, hoặc rình rập hành khách và/hoặc nhân viên của 
Vận chuyển Hành khách của Thành phố El Monte. 
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Không được phép mang Vũ khí 

Thành phố nghiêm cấm các hành động hoặc thiếu sót được coi là gây rối ở nơi công 
cộng, như đã quy định trong Bộ Luật Hình sự California, Bộ Luật Phương tiện Giao thông, 
Bộ Luật Sức khoẻ và An toàn, Bộ Luật Pháp luật và Thể chế, hoặc bất kỳ đạo luật nào 
khác. 

 Cấm sở hữu các vật phẩm được coi là vũ khí, bao gồm súng, dao, vật sắc 
nhọn, dụng cụ võ thuật, và vật dụng tự vệ trên tất cả các xe buýt của Vận 
chuyển Hành khách của Thành phố El Monte. 

 Sử dụng diêm, bật lửa, đuốc, hoặc mang những chất lỏng dễ gây nổ, có acid, 
hoặc dễ cháy.  

 Cấm mang bất kỳ đồ vật nguy hiểm nào lên xe, bao gồm nhưng không giới hạn 
với:  

 Thiết bị phá hoại hoặc thiết bị lừa đảo,  

 Các chất có độc hoặc độc hại,  

 Các hộp chứa vật liệu ăn mòn,  

 Cần câu cá không đảm bảo an toàn, với lưỡi câu hoặc mồi hở,  

 Tấm kính và các vật dụng sắc nhọn, và 

 Bất kỳ vũ khí nguy hiểm nào cũng bị nghiêm cấm mang lên xe, bao 
gồm cả súng. 

 

Hành vi được Chấp nhận: 

Mang lại trải nghiệm tốt cho tất cả mọi người, tôn trọng và lịch sự với người khác. Phương 
tiện Công Cộng là một trải nghiệm đi xe chung với người lạ. Vậy nên, hãy cùng nhua chia 
sẻ không gian chung và có một chuyến đi thật thoải mái. 

Hậu quả của Hành vi Sai trái: 
 
Những hành vi nêu trên sẽ không được dung thứ trên các phương tiện của Hệ thống Vận 
chuyển Hành khách của Thành phố El Monte. Người lái xe, nhân viên dịch vụ vận chuyển, 
và/hoặc đại diện Thành phố sẽ có hành động trực tiếp và phù hợp để ứng phó với những 
hành vi sai trái, bao gồm việc cấm hành khách sử dụng các dịch tạm thời hoặc mãi mãi. 
 

• Những hành vi được coi là bất hợp pháp/nguy hiểm/bạo lực sẽ được xử lý ngay 
lập tức, bao gồm cả sự hỗ trợ từ nhân viên vận chuyển hoặc an ninh thích hợp, 
nhân viên/đại diện thực thi pháp luật, hoặc các đại diện pháp lý và/hoặc hành 
chính khác. 
 

• Nếu ai xâm phạm không khí an toàn và/hoặc có hành vi tiêu cực với bất kỳ hành 
khách nào, người đó sẽ bị yêu cầu chấm dứt hành vi gây rối. Nếu vẫn tiếp diễn và 
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lái xe thấy đã cảnh cáo đủ, thì lái xe có quyền yêu cầu hành khách xuống xe nếu 
thấy hành vi đó có thể ảnh hưởng tới việc lái xe an toàn hay tới sự an toàn của 
những hành khách khác và/hoặc sau khi hỏi ý kiến của người giám sát. Nếu hành 
khách đó không xuống xe theo yêu cầu của lái xe, thì lái xe có thể thông báo với 
người giám sát của mình về tình huống này để họ có thể hỗ trợ ngay tại chỗ 
và/hoặc thông báo tới cơ quan có thẩm quyền để được hỗ trợ. 
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Các Câu Hỏi Thường Gặp (FAQ) 

 

Chính sách của Thành phố El Monte về động vật và vật nuôi trên xe buýt vận 
chuyển hành khách địa phương là gì?   

Vật nuôi và các động vật hỗ trợ tinh thần, trị liệu, trợ giúp, và đồng hành đều được phép 
lên xe khi chúng:  

 Được giữ trong lồng kín và không chắn lối đi hay cửa lên xuống;  

 Không chiếm chỗ của hành khách; và 

 Không can thiệp hoặc gây bất tiện với các hành khách khác. 

Hãy lưu ý rằng lái xe buýt hoặc đại diện của Thành phố có thể yêu cầu kiểm tra chó dịch 
vụ, để xem đó có phải là chó dịch vụ dành cho người khuyết tật, (các) nhiệm vụ chú chó 
đó cần thực hiện, và nó có được huấn luyện để thực hiện các chức năng cần thiết cho 
người đó hay không.  

Lưu ý:  Những hướng dẫn về chó dịch vụ được áp dụng cho các dịch vụ vận chuyển của 
Thành phố. Những quy định khác có thể sẽ được áp dụng ở các nơi công cộng khác.  

 

Loại chó nào được coi là chó dịch vụ?  

 Chó dịch vụ có thể là chó chỉ đường cho người mù hoặc người suy giảm thị 
lực, chó nhìn tín hiệu cho người điếc, hoặc những loại chó khác đã được huấn 
luyện để làm việc hoặc thực hiện nhiệm vụ giúp người khuyết tật.  

 Chó dịch vụ thực hiện các chức năng và nhiệm vụ mà người khuyết tật đó 
không thể làm trong các hoạt động hàng ngày của mình.  

 Chó được huấn luyện như là chó hỗ trợ sức khoẻ tâm thần được là chó dịch 
vụ.  

 Chó dịch vụ phải được huấn luyện để giữ bình tĩnh và khiêm tốn, kể cả trong 
môi trường công cộng hỗn loạn.  

 Chủ hoặc người sử dụng phải luôn luôn kiểm soát chó dịch vụ.  

 Một người không thể mang nhiều hơn một (1) chú chó dịch vụ.  

 Chó dịch vụ không yêu cầu phải có thẻ đặc biệt, thẻ nhận diện, chứng nhận, 
giấy tờ, dây dắt, áo vest, áo choàng, hoặc thẻ. 

 

Loại chó nào được coi là chó dịch vụ?  

Thú cưng không được coi là chó dịch vụ. Các động vật khác hỗ trợ tinh thần, trị liệu, trợ 
giúp, và đồng hành không phải là chó dịch vụ, vì chúng không được huấn luyện để thực 
hiện một việc hoặc nhiệm vụ cụ thể. 
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Thế nào là xe lăn hoặc thiết bị di chuyển?  

Xe lăn và các thiết bị di chuyển hoặc hỗ trợ khác được thiết kế đặc biệt để giúp đỡ người 
khuyết tật. Xe lăn là thiết bị di chuyển phổ biến nhất được người khuyết tật sử dụng. Đạo 
luật Người Mỹ Khuyết tật (ADA) định nghĩa xe lăn là “thiết bị hỗ trợ di chuyển gồm ít nhất 
ba (3) bánh, có thể sử dụng trong nhà, được thiết kế hoặc chỉnh sửa để dành cho người 
bị suy giảm khả năng vận động, có thể dùng tay đẩy hoặc chạy bằng điện.”  

Bất kỳ xe lăn nào có thể đặt vừa an toàn trên đường dẫn lên xe, đi lên xe buýt và được 
đặt trong khu vực an toàn cho xe lăn mà không chắn lối đi hay cửa lên xuống, bất kể kích 
thước hoặc trọng lượng, sẽ được vận chuyển.  

Theo định nghĩa, xe điện scooter cũng được coi là xe lăn. Thành phố khuyến khích những 
người sử dụng xe lăn scooter chuyển sang ghế ngồi trên xe buýt vì xe scooter có trọng 
tâm cao và dễ bị lật trong điều kiện vận chuyển bình thường.  

 

Những thiết bị không được coi là xe lăn, thiết bị di chuyển hoặc hỗ trợ?  

Những ví dụ điển hình về các thiết bị không được coi là xe lăn hoặc thiết bị hỗ trợ di 
chuyển và có thể bị từ chối cho lên xe là xe đẩy hàng, xe đẩy trẻ em không gấp lại được 
và giỏ hàng có bánh, xe đạp, và các thiết bị khác không được đặc biệt thiết kế để hỗ trợ 
người khuyết tật.  

Xe đẩy hàng, xe đẩy trẻ em, hành lý, và bất kỳ các vật dụng to nào được mang lên xe 
buýt Thành phố không được chắn lối đi hay cửa lên xuống hoặc chiếm chỗ của các hành 
khách khác, hoặc chiếm dụng khu vực dành riêng cho hành khách đi xe lăn.  Xe đẩy gấp 
phải được gấp gọn và hành khách phải giữ nó khi lên xe buýt.  

Thành phố El Monte công nhận rằng khung tập đi, khung tập đi có bánh lăn, gậy, nạng 
và các vật dụng tương tự được thiết kế và sử dụng như thiết bị hỗ trợ di chuyển. Theo 
định nghĩa của các thiết bị di chuyển, xe đẩy hàng không được coi là thiết bị hỗ trợ di 
chuyển.  Mặc dù có một số người sử dụng xe đẩy siêu thị với mục đích này, nhưng Thành 
phố không hỗ trợ việc này trên xe buýt.  

Thông thường, những thiết bị hỗ trợ di chuyển được chuyên gia y tế cấp phép.  Những 
quy định này làm người cần sử dụng chúng cảm thấy an toàn và đáng tin cậy. 

Vận chuyển Xe đạp được chấp nhận trên xe buýt vận chuyển hành khách địa phương 
nếu trên xe có giá để xe đạp, và có chỗ trống để vận chuyển.  

Quy định dành cho Xe đạp trên Xe buýt của Hệ thống Vận chuyển Hành khách của 
Thành phố El Monte: 

Đến bến một vài phút trước thời gian xuất phát dự kiến và chờ trên vỉa hè mà không chặn 
đường ADA hoặc đường dành cho người đi bộ. 

Tháo tất cả những vật dụng rời, không được gắn vào xe đạp (v.d: túi trên ghi đông, mũ 
bảo hiểm, đèn, v.v.) và mang lên xe buýt. 

Không được khoá xe đạp vào thanh vịn trên xe buýt.  
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Quý vị có trách nhiệm tự mang xe đạp lên và xuống xe. Chờ tới khi xe buýt dừng lại hoàn 
toàn trước khi mang xe đạp lên. Luôn đến gần xe buýt từ vỉa hè. Ngồi hoặc đứng gần 
phía trước của xe buýt để trông chừng xe đạp của quý vị trên suốt chuyến đi. Trước khi 
đến bến xuống của quý vị, hãy báo cho lái xe rằng quý vị sẽ mang xe đạp xuống từ giá 
đỡ và xuống xe bằng cửa trước. Không bao giờ được cố lấy một vật gì đó lăn dưới gầm 
xe buýt. 

Lưu ý: Xe đạp có động cơ hoặc bất kỳ loại xe đạp nào nặng trên 55 pounds không được 
để trên giá đỡ xe đạp trên xe buýt của thành phố El Monte. Xe đạp gấp có bánh xe nhỏ 
hơn hoặc bằng 20 inch được phép mang lên xe. Hãy chắc chắn rằng xe đạp của quý vị 
được gấp và để dưới gầm hàng ghế sau để không chắn lối đi hay cửa lên xuống. Không 
được phép mang xe đạp gấp có động cơ. 

 

Quy định được Áp dụng với Tất cả các Phương tiện Vận chuyển Hành khách: 

Lái xe và/hoặc nhân viên Thành phố có quyền tự quyết định nếu có người sử dụng xe 
đẩy hàng (“xe đẩy hàng”) hoặc xe đẩy trẻ em có kích cỡ quá to để được vận chuyển, và 
nếu hàng hoá quá khổ hoặc nguy hiểm để vận chuyển. Hành khách chỉ được mang theo 
tối đa hai (2) túi/món đồ nhỏ mà quý vị có thể đặt được trên đùi khi ngồi và/hoặc đặt an 
toàn dưới hoặc phía trước ghế ngồi của mình. Túi to đựng các vỏ lon tái chế bị cấm trên 
các phương tiện vận chuyển bất kỳ lúc nào. Xe đẩy hàng, xe đẩy trẻ em, hoặc các thiết 
bị tiện ích khác sẽ không được mang lên xe theo những tiêu chí dưới đây: 

 Có chiều cao quá 30”, rộng quá 18” và sâu quá 18” (không bao gồm tay cầm 
và bánh xe); 

 Không thể đi qua cửa và lối rẽ của xe một cách dễ dàng và nhanh chóng với 
bất cứ lý do nào; 

 Chứa hàng hóa vượt quá chiều cao và khả năng chịu tải được chỉ định của 
thiết bị vận chuyển; 

 Bất kỳ vật dụng nào bị ướt, chảy nước, hoặc bị coi là nguy hiểm với bất cứ lý 
do nào; 

 Hành khách cũng chỉ được phép mang những vật dụng mà có thể mang lên xe 
trong một chuyến đi mà không cần sự trợ giúp từ người khác. Cấm đi lại nhiều 
lần để chất hành lý, xe đẩy hàng, xe đẩy trẻ em, hoặc hàng hoá. Không được 
phép mang lên xe những kiện hàng cần nhiều người tham gia khênh vác các 
túi, xe đẩy hàng, xe đẩy trẻ em, hoặc hàng hoá lên/xuống xe. 

 Hành khách phải tự trông nom và giữ chặt xe đẩy hàng, xe đẩy trẻ em, hoặc 
hàng hoá của mình trong suốt chuyến đi. Chỉ được phép để đồ ở phía trước 
xe nếu hành khách ngồi cạnh và giữ chặt đồ của mình trong suốt chuyến đi. 
Không được phép chất nhiều đồ vật ở trong những khu vực này. 

 Không được để xe đẩy hàng, xe đẩy trẻ em, hàng hoá hoặc các vật dụng khác 
gần cửa lên xuống, vì khu vực này được coi là lối thoát hiểm chính. Không 
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được phép chất đồ bằng cửa sau của xe buýt do phía trước đã đầy. Chỉ sử 
dụng cửa trước. 

 Khi sử dụng khung tập đi, xe đẩy, hoặc các thiết bị khác, hành khách phải tự 
kiểm soát túi sách và các đồ vật khác của mình. Số lượng hàng hoá được 
mang theo hoặc gắn vào các thiết bị này giới hạn ở mức mà hành khách có 
thể đặt vào lòng khi ngồi, và không được vượt quá kích thước tối đa của xe 
đẩy bên trên. Các gói hàng phải được tháo ra và đặt vào lòng hành khách nếu 
chúng chắn lối đi lại và/hoặc khi lái xe yêu cầu. Đồ vật hoặc thiết bị được phép 
mang lên xe phải có kích thuớc và tính chất để khi di chuyển chúng sang một 
chỗ khác trên xe sẽ vẫn tuân thủ chính sách này. 

 

 

 

 

 

 

 

Cảm ơn quý vị đã lựa chọn để đồng hành cùng Vận chuyển Hành khách của Thành phố 
El Monte với trải nghiệm đi xe chung tại địa phương. 
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